


UN ECOSYSTEME UNIQUE

CENTRALE

Comarch Retail vous permet
de gérer les processus clés
de votre centrale d'achat ou
de référencement. Gérez
ainsi vos stocks en anticipant
la demande sur la base de
prévisions périodiques et des
flux de commandes en cours
et confirmées, le tout pour
'ensemble de vos canaux de
vente.

EDI

Nativement intégré a Comarch

Retail, Comarch EDI vous permet
de communiquer avec tous vos
partenaires par voie électronique,
quel que soit leur niveau de
maturité technologique ou leur
implantation géographique.

COMMERCE DIGITAL

Le parcours client n'est plus
aujourd’hui centré sur un canal en
particulier. Les consommateurs

achétent indifféremment dans un ——

magasin, via un site e-commerce,

un commercial itinérant, sur leurs
smartphones, via un Drive, ...
Comarch Retail vous permet de gérer
vos canaux de vente digitaux en toute
simplicité, dans la cohérence.
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MAGASINS

Le magasin physique ne cesse de se
réinventer. Comarch, avec ses solutions
Retail permet une gestion avancée des
points de vente, depuis l'encaissement
en passant par la gestion des stocks
jusgu'aux inventaires et aux objets
connectés. Fonctionnant en mode Saas,
nos solutions peuvent étre déployées
rapidement, peu importe la taille du
réseau.
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FIDELISATION

Comarch Loyalty offre tous les outils
nécessaires pour construire un programme
de fidélisation réussi, en B2B et en B2C.

Par des offres de marketing géolocalisées
intégrées et des actions promotionnelles
telles que les loteries, ventes privées,
COUPONS OU avantages pour récompenser
les meilleurs clients, Comarch Loyalty vous
aide a engager et a fidéliser vos clients.

P.O.S

MOBILITE

PAIEMENT MOBILE

Le smartphone est d'ores et déja un moyen de paiement central, bientot incontournable.
Raison pour laquelle nous avons développé en collaboration avec Auchan Retail un Hub
de paiement, interfacable avec tout type de caisse et offrant aux enseignes la possibilité de
proposer a leurs clients des moyens de paiement digitaux en toute simplicité.

BUSINESS INTELLIGENCE

La data est le nouvel or noir. Les
solutions de Business Intelligence
Comarch fournissent des analyses
approfondies qui vous permettent de
tendre vers l'excellence dans la gestion
de votre entreprise. Orientées prise de
décision, ces solutions offrent un réel
avantage concurrentiel.

Solution d'encaissement de derniere génération, Comarch Retail POS présente une
interface intuitive, facilitant et accélérant la prise en main par vos équipes. Entierement
personnalisable, Comarch Retail POS est conforme aux législations en cours, multilingue et
fonctionne aussi bien en mode SaaS qu'On Premise.

Fonctionnant sur tout périphérique mobile, les solutions de mobilité Comarch permettent aux
retailers de proposer des expériences d'achat différentes. Elles concourent a améliorer le service
client, a augmenter la productivité tout en répondant aux attentes des consommateurs. Parmi
les applications proposées : gestion commerciale, WMS (picking, ...), Business Intelligence, ...

BACK OFFICE MAGASIN

Fonctionnant en mode Saas, la solution de
Back Office permet une gestion avancée de

toutes les fonctionnalités propres au magasin.

DEMATERIALISATION

Depuis les cartes cadeaux jusqu'aux coffrets en passant par les jeux vidéo, solutions
logicielles, I'offre de produits et services dématérialisés ne cesse de s'étoffer. La gestion de
ces produits atypiques est un nouveau challenge pour les enseignes. C'est pour répondre
a celui-ci que Comarch propose en partenariat avec Auchan Retail, une plateforme all in
one en mode SAAS intégrant a la fois la gestion des produits et services ainsi que l'acces a
I'ensemble des références proposées par la centrale Auchan.



COMARCH RETAIL POS & MOBILE POS

Comarch Retail POS st la derniere née des solutions d'encaissement Comarch. Intuitive et
ergonomique, Comarch Retail POS facilite la navigation et permet d'effectuer tres simplement
les processus les plus spécifiques. Notre solution d'encaissement gere l'intégralité des ventes,
en coopération avec les terminaux de paiement et les caisses enregistreuses, le tout dans une
approche customer centric intégrant les programmes de fidélité et 'omnicanal.

Comarcn R PO

* caisse de marque Aures - image propriétaire

AVANTAGES

Travail continu, quelle que soit la connectivité - en mode hors-ligne,
VOUs pouvez ainsi continuer de gérer vos ventes et retours clients. En
mode connecté, l'utilisateur a acces en temps-réel aux stocks des
entrepots ainsi qu'a ceux des autres filiales et magasins.

Navigation simple et intuitive - la nouvelle interface a été pensée
pour faciliter la prise en main par des personnes sans expérience de
ce type de solution. L'utilisateur est guidé étape par étape au travers
de linterface et a chaqgue action afin d'effectuer les taches les plus
complexes en toute simplicité. La disposition de I'écran et des boutons
peut étre ajustée pour répondre aux exigences et envies de chaque
utilisateur. Les raccourcis clavier attribués a chaque bouton assurent
aux utilisateurs de clavier une exécution rapide et efficace des taches.

Gestion des promotions - Comarch Retail POS integre un moteur
avanceé de gestion de tout type de promotion (pourcentage, produit
acheté / produit offert, ..), dans un contexte omnicanal.

Affichage simultané de plusieurs documents - assurer un service
client efficace et professionnel en caisse est un élément crucial, plus
encore dans le secteur du retail. Notre solution permet a l'utilisateur
de travailler sur plusieurs documents en méme temps et ainsi de
s'occuper de plusieurs clients a la fois sur un méme poste (ex. : retour
et nouveau client).

Présentation imagée des articles - un collaborateur qui effectue
une vente dispose d'informations détaillées sur les articles, allant de la
simple description jusqu'aux visuels.

Articles connexes - lors d'une transaction, les articles proposés ainsi
que larticle acheté par un client sont directement affichés en caisse.
Crace a cette fonctionnalité, l'utilisateur peut proposer aux clients des
produits complémentaires et ainsi générer des ventes additionnelles.

Gestion des imprimantes a distance et terminaux de paiement -
Comarch Retail POS prend en charge la globalité du processus
d'achat, incluant notamment I'impression des factures et recus tout en
acceptant tous les formats de paiement (liquide, cartes de paiement,
coupons, ...)

Gestion de la fidélité - Comarch Retail POS est pensé pour
fonctionner en parfaite adéquation avec le systeme de fidélité
Comarch Loyalty Management (gestion des avantages, privileges, suivi
du programme, coordonnées, ..).

COMARCH
MOBILE POS




COMARCH PAIEMENT MOBILE

Proposez a vos clients de régler leurs achats via leur smartphone avec I'Application de
Paiement Mobile Comarch. Complément idéal du Hub de Paiement I'application mobile
permet d'accélérer le passage en caisse (soit via des systemes d'encaissement classiques
soit via des solutions mobiles de type tablette). La validation du paiement se fait en un
seul clic. L'application Comarch de Paiement Mobile integre également les mécaniques
de fidélité au format dématérialisé, notamment géolocalisées.

PLUSIEURS MOYENS
DE PAIEMENT

INTEGRATION SIMPLIFIEE

X

Un SDK multiplateforme permet l'intégration dans les applications mobiles existantes. VIASDK
Entierement sécurisée, l'application Comarch vous permet d'en savoir plus sur vos clients, e
facilitant ainsi 'engagement au travers d'actions de commmunication et de fidélisation. %ﬁ% sAéEII\ACENT EN

PERSONNALISATION
DE LA SOLUTION

GETITON Disponible sur
* Google Play pp Store

9:41 AM

PAIEMENT

COMARCH
@ Paiement accepté

09/05/2017 @ 16H55

Présentez votre QR code
pour payer en caisse

Montant demandé 166,99 €

Réductions

offre découverte

MONTANT TOTAL 156,99 €

Transaction 165488

Retour a l'acueil

Lorsgqu’on évoque le SI d'un réseau de plusieurs
centaines voire milliers de points de vente, la
guestion centrale reste celle du déploiement.
Celui-ci doit pouvoir se faire dans des délais
raisonnables sans avoir d'impact sur le
fonctionnement de l'existant. Le Hub de
Paiement Comarch répond a cette
problématique. Fonctionnant sur le
modele du Middleware, le Hub
de Paiement s'interface entre
le systeme d'encaissement
existant et les partenaires
de paiement et s'integre
parfaitement dans

COMARCH
HUB DE PAIEMENT

Le développement du paiement par smartphone vient redessiner
le paysage des acteurs présents sur le lieu de vente. Solution
Middleware, le Hub permet en effet aux retailers de se passer

des terminaux de paiements. La liaison entre les caisses et le
smartphone du consommateur se faisant directement par code-
barres ou QR Code.
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* Principe de fonctionnement du Hub de Paiement Comarch

Le Hub de Paiement Comarch est basé sur la technologie AIF (Air Interface), laquelle
va gérer les commmunications entre le POS, le fournisseur de service de paiement et
I'Application Mobile dédiée.



NOS CLIENTS PARLENT DE NOUS

Le discount est dans notre nature

DES SOLUTIONS DEDIEES A VOTRE
SECTEUR D'ACTIVITE

e e 0

Textile Chaussures & Beauté Bijoux Matériaux de Outillage &
habillement construction machines-outils

Bois Electronique & DIY Equipement & Sport Emballage
informatique fournitures de
bureau

LA CONCEPTION DU SHOPPING A LHORIZON 2030

Etude ifop menée pour Comarch en Décembre 2015

QUESTION Chacune des affirmations suivantes correspond-elle bien ou mal a la maniere dont vous
imaginez le shopping a I'horizon 2030 ?

Total Total
«CORRESPOND» «NE CORRESPOND PAS»

|
|

La plupart des magasins physiques seront équipés d'outils numériques

Les caisses auront disparu, remplacées par des systemes de paiement dématérialisés

Il'y aura beaucoup moins de magasins physiques qu'aujourd’hui

Les vendeurs auront disparu, remplacés par des outils numeériques consultables en magasin

Il Correspond trés bien [ Correspond assez bien B Correspond assez mal Il Correspond trés mal



DEPLOIEMENT RAPIDE DANS LES DATACENTERS COMARCH A PROPOS DE COMARCH

Toutes les solutions Comarch sont disponibles en mode On-Premise, SAAS et Hybride. Le choix du mode SAAS permet un déploiement Comarch France focalise son activité sur la conception France depuis 2005 sur Lille et Grenoble, dans un premier

rapide sur des réseaux étendus tout en facilitant la maintenance et vous permet ainsi de faire évoluer votre S| en cohérence avec la croissance de solutions de gestion, principalement a destination temps sur le marché des télécoms, I'entreprise se diversifie

naturelle de votre entreprise. des entreprises du retail et du négoce, de solutions de en 2008 en créant la division ERP, et en 2009 la cellule
Business Intelligence, de CRM/Fidélisation, EDI, GED et dediee aux services. Un Datacenter de plus de 1000 metres

Hébergement. Sur ces secteurs, Comarch bénéficie d'un vrai  carrés verra le jour cette année.
savoir-faire et de plus de 20 ans d'expérience. Implantée en
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COMARCH FRANCE
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