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Opérateurs

Simply take control !

Garantir la fourniture d'un service de qualité a ses clients, qu'ils soient internes ou externes, est le challenge auquel sont
confrontés au quotidien les DSI. Hahituellement mis en ceuvre a travers des applications distinctes (pour la supervision,
les graphes, la gestion des incidents, la gestion du parc, etc.), la consolidation des informations s'avére le plus souvent
fastidieuse, consommatrice de temps, et source d'erreur.

Comarch ITM : Contréler, Garantir, Piloter... avec un seul produit

Comarch ITM unifie, dans un environnement web unique, une solution de supervision robuste et adaptée aux
environnements les plus complexes, et un centre de service implémentant les processus ITIL les plus courants.
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