ETUDE DE CAS - OSRAM

Osram GmbH, filiale de Siemens AG, est I'un des plus
grands fabricants de lampes au monde.

Au total, cette entreprise emploie 40 000 personnes dans
le monde entier et a des clients dans plus de 150 pays. Ses
produits sont fabriqués sur 46 sites de production
localisés dans 17 pays.

Osram Ltd Bulgarie a été créée a la fin de I'année 1998 en
tant qu'entité légale, conformément a la Iégislation
bulgare, elle assure ses propres ventes et activités de
stockage.

Ses partenaires sont principalement les grands
distributeurs de ce secteur industriel et les entreprises du
monde entier.

Mise en place de I'EDI: Comarch EDI

Comarch et Eltrade (le partenaire bulgare de Comarch EDI) ont
soumis, en 2007, a Osram Ltd une offre pour une solution
d'eéchange électronique de données Comarch EDI. Les principaux
objectifs de limplémentation de I'EDI chez Osram visaient a
réduire les colts, ameliorer les processus de commande et
mettre en place la Facture Fiscale Demateérialisée.

Osram décide alors d'impléementer l'application Comarch EDI
Connector. Au cours de lanalyse du projet, la question de
différents codes d'identification a ete éevoguee.

Les donneées de leurs partenaires étant baseées sur des numeros
d'identification GLN et EAN, Osram avait besoin davoir les
donnees de tous les produits et de toutes les localisations dans
un format de codes spécifiques.

Pour cela, Comarch a mise en place, via sa solution Comarch EDI
une technologie d'association de donnees ajoutant  des
informations sur les codes internes aux documents EDI envoyes a
Osram par ses partenaires commerciaux.

Comarch EDI Connector transmet automatiquement des
documents entre l'interface du systeme interne du client
et la plateforme EDI.

Le flux de documents envoyes/regus peut étre controlé en
fontion d'un calendrier spécifique ou peut étre dirigé
manuellement en fonction des suggestions de
I'administrateur.

Le protocole SSL avec un chiffrage de 128 bits assure la
securite de la transmission.

La réalisation du projet

Le projet a été réalisé en trois étapes:

Apres la prise de decision d'Osram de lancer I'EDI par le biais de
Comarch au deébut du mois de juillet 2008, la premiére étape a
été de modifier les cartes de conversion pour Osram BG et
d'associer les dictionnaires EAN et GLN aux codes
internationaux iScala.

Au cours de I'étape suivante, tous les problemes techniques ont
été résolus. QOsram a installe Comarch EDI Connector et a
commence les procédures de tests au debut du mois de
septembre 2008.

La derniére étape a consisté a mettre en production les
communications EDI entre Osram et ses partenaires, au debut
du mois d'octobre 2008.

Le projet a donc été mené a bien en environ 3 mois, incluant les
phases d'implémentation et de test.
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Etude de cas COMARCH

Bénéfices Précision des données

La solution impléementée pour Osram via la plateforme Comarch EDI a e |les données transmises par Comarch EDI sont précises et les
permis d'optimiser de maniere significative les activitées d'Osram. Ceci erreurs sont éliminees. Ceci est trés important dans le cadre de
concerne les points suivants : documents tels que les commandes et les factures.

e |es données sont genéralement extraites de la base de données

e Réduction de la durée du cycle des commandes, ou elles sont soumises a une validation préalable.

 Reduction des codts, ° (Osram recoit en temps réel une I’]OtIfI’Cf’atIDﬂ / a!ertg par e-mail pour
toutes nouvelles commandes, améliorant ainsi leur temps de
* Amélioration de la précision des données. reaction et donc leur efficacite.

Le catalogue produit utilise par les fournisseurs / clients permet a

Osram de recevoir uniguement des données précises et fiables.
Réduction de la durée du cycle des commandes

o L'envoi sous forme électronique de messages (commandes, notes de Témoignage client
livraison et factures) entre les clients et Osram a travers le pays ne
nécessite que quelques secondes. Vladimir Gyuzelev, responsable informatique d'Osram Bulgarie :

o Apres avoir été recues par Comarch EDI, les données ont simplement «Comarch EDI est un systeme facile & utiliser qui ameliore Ia
besoin d'étre converties en interne dans le format spéecifique exige par slecur/te e‘t réduit de 90% e temf?s de traiternent des documents.
le logiciel applicatif 'OSRAM et sont prétes a étre utilisées. L é;onom/e de temps e.t Ja réeduction des erreurs rend le travail plus

efficace et plus satisfaisant .. Dans un futur proche, compte tenu de

e Le mapping des codes articles des fournisseurs, des clients et la notre bonne expérience avec Comarch EDI, nous envisageons
conversion des unités de commerce en unité de vente sont faits de d'implémenter de nouveaux messages EDI.»

maniere automatique par Comarch EDI

e Les donneées sont prétes a étre utilisees dans le systeme ERP local \ ) S, )
iScala 0 Exemple de réduction des colts liee au gain de temps sur les

commandes par comparaison d'une saisie manuelle et d'une importa-
tion par Comarch EDI.

Réduction des colts

_ X ) , Commandes Saisie Comarch EDI +
o Suppression des taches manuelles comme le tri du courrier, la i .
. ) - . 2008 manuelle importation
préparation des documents et la saisie des donnees,
2330 commandes / 271 heures 38 heures

e La plateforme Comarch EDI Connector dispense Osram d'avoir une 19938 lignes

equipe pour éffectuer la saisie des données, qui exige beaucoup de 2330 des / 5330 Die ; 0 viece / d "

travail, et permet aux employées de se concentrer sur d'autres taches, commandes pleces piece 7 documen

) 19938 lignes document
plus importantes.

Les économies de colts résultent de la recherche d'erreurs et de la
diminution du taux d'erreurs.
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