
 

ETUDE DE CAS - LOTOS

Création : 1975
Siège social : Gdansk
Secteur  : Pétrole
CA en 2011  : 3,5 Miliards de d’Euros
Effectifs 2011  : 6000 employés

Le groupe Lotos

Les discussions relatives à l’implémentation du système EDI de 
Comarch chez Lotos Paliwa ont débuté en 2008. Le projet 
Comarch EDI présenté par Comarch repose sur l’envoi de factures 
au format électronique (facture de services et de carburants), et 
offre donc la possibilité de supprimer les factures papier.

Cette solution a été reconnue comme correspondant aux besoins 
de cette société. En conséquence, il a été décidé d’implémenter 

Situation initiale
Lotos Paliwa envoyait tous les mois des milliers de documents à 
ses revendeurs qui distribuent le carburant à différents types 
d’entités (usines, constructeurs d’autoroutes, etc.). Il s’agissait 
aussi bien de factures que de bons de livraison.

Le traitement d’une telle quantité de documents papier impliquait 
des coûts très élevés (saisie dans le système, coûts d’envoi, de 
papier, d’archivage des factures, etc.) ainsi qu’un risque 
d’apparition continue d’erreurs compte tenu de la forte implication 
du facteur humain (par exemple, erreurs dans la transcription des 
données, perte de documents, etc.).

Solution mise en place
Afin d’éliminer les coûts importants liés à l’utilisation du papier, 
Comarch a proposé l’introduction du document électronique géré 
par la solution Comarch EDI et Comarch EDI E-INVOICING. 

Les factures électroniques devaient remplacer non seulement les 
factures papier, mais elles avaient également pour objectif de 
supprimer les bons de livraison. C’est dans ce but qu’à été créé 
une version élargie de la spécification de la facture électronique 
(en se basant sur la documentation proposée par les                                    
organisations locales).

 

Cette spécification prend en compte des informations                         
particulières comme par exemple le calcul des mesures d’unités 
spécifiques, des données supplémentaires sur le transport (le 
moyen de transport, l’immatriculation du véhicule...), 

le montant et la valeur du droit d’assise, le numéro de commande 
interne, les réductions et les charges supplémentaires. Grâce à 
l’élargissement des quantités d’informations sur les factures, le 
nombre de documents envoyés par Lots a été réduit de moitité. 

Situation après l’implémentation de l’EDI
Lotos envoie actuellement ses factures sous forme électronique 
(ces factures assurent également le rôle de bon de livraison). 
Elles sont traitées au niveau de la plateforme EDI et transmises 
aux clients. Chaque concessionnaire a accès à l’interface web 
sur laquelle il peut notamment consulter les documents reçus.

En plus de cela, aussi bien Lotos que ses partenaires, ont reçu un 
outil supplémentaire – EDI E-INVOICING – qui est un module 
servant à archiver les documents électroniques échangés. 

Ce module est conforme aux exigences de la législation locale 
(sur l’émission et la réception de factures sous forme                          
électronique ainsi que sur la conservation des factures et leur 
mise à disposition aux autorités chargées d’effectuer les 
contrôles fiscaux).

Tout en garantissant l’intégrité du contenu et l’authenticité de 
l’origine de la facture, le projet e-facture implémenté par Comarch 
permet également de renoncer complètement aux factures 
papier.



L’implémentation de l’EDI a notamment apporté à Lotos et à 
ses partenaires les avantages suivants : 

Situation après l’implémentation de l’EDI

Une réduction des coûts opérationnels liés à 
l’envoi de documents papier,

Une réduction de moitié du nombre de documents 
(grâce au remplacement des deux types de 
documents par un seul),

Une réduction des erreurs qui apparaissent lors 
d’un traitement manuel des factures,

Une diminution des coûts d’archivage,

Une optimisation des processus logistiques,

Un accès rapide et simplifié aux données des 
factures.

Plus d’informations

Pour en savoir plus sur l’offre Comarch EDI, merci de                
consulter les sites www.comarch.fr ou www.edi.comarch.fr

Contactez-nous ou envoyez votre demande au : 

Comarch EDI Service Desk
Tél : 0 800 914 764
e-mail : edifrance@comarch.fr


