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Un des défis aujourd'hui rencontrés par les entreprises est celui de la maitrise des connaissances client, de la concurrence et du
marché. Aujourd'hui, de nombreux outils permettent d'obtenir des informations essentielles a la prise de décisions opérationnelles
et stratégiques. Néanmoins, de telles données doivent étre convenablement traitées ; dans le cas contraire, analystes et décideurs

seront incapables de prendre les décisions d'ordre stratégique ou opérationnel nécessaires.

Quand vous faites face a un manque

d'information...

La seule information que vous pouvez mesurer et obtenir quant
a l'efficacite des programmes de fidelite est celle concernant
la situation de I'entreprise avant et apres la mise en oeuvre du
programme de fidelite. Cependant, ces données ne suffisent
pas a tirer des conclusions précises sur la maniere dont le
programme ou ses composants influent sur les résultats de
I'entreprise. Au cas ou la situation s'est ameéliorée, d'autres
facteurs peuvent avoir joué; au cas ou la situation a empire,
rien ne prouve gque le programme de fidélité n'a pas permis
d'estomper la crise.

On estime gu'un quart du temps de travail en entreprise est
perdu dans la recherche d'informations ciblées. C'est un
gaspillage de temps et d'énergie qui ne mene a rien : vous ne
trouvez que rarement ce gue vous recherchez.. La majorité
des chef d'entreprises et cadres dirigeants admettent que
leur recherche n'apporte pas les résultats escomptes dans
les temps impartis. Méme si I'information est disponible, rien
ne garantit gu'elle soit correctement exploitee...

.. omart Analytics est la pour vous aider

La solution de business intelligence de Comarch est un outil
ideal d'analyse des donnees. Celles-ci peuvent étre issues
de plusieurs systemes dont par exemple d'un programme de
fidélité. Pour ceux-ci, vous pourrez connaitre la maniere dont
une action promotionnelle, un prix ou bien un partenaire ont
influé sur votre activité. Smart Analytics est un module de la
Plateforme Comarch Information Management. Les différents
outils de cette plateforme vous permettront d'identifier les
comportements ainsi que les preferences de vos clients. Cet
outil recupere les donnees issues de différents systemes :
fidélité, CRM, gestion de campagnes, caisse, comptable et
financier. Les analyses ainsi obtenues apportent des resultats
optimaux et refletent au plus pres la dynamique du marche.

Puisqgue les différentes analyses comparatives sont stockees
sous forme de cubes multidimensionnels - et non pas sous
forme de plusieurs enregistrements - Smart Analytics dispose
d'une puissance de calcul exceptionnelle ; les decideurs de
I'entreprise peuvent utiliser le temps ainsi economise a la
résolution de problemes inhérents a l'entreprise. Smart Analytics
est un outil d'aide ala prise de décision et prévoit les tendances
et structures du marché aulieu et date specifies. Smart Analytics
aide egalement a définir 'ensemble des actions nécessaires
a l'amelioration du programme de fidelité.



Smart Analytics, un outil pour tous

Cette solution s'adresse aux cadres dirigeants et employes
impliqués dans la gestion du programme de fidelité -directeurs
marketing, DSI, membres du conseil d'administration ou
employes des services marketing/vente. L'analyse des donnees
pourra contribuer a l'optimisation du programme de fidelite.

Les responsables de programmes de fidelité multipartenaires
seront particulierement intéresses par l'analyse d'indicateurs
de performance appliques aux différents partenaires membres
de la coalition ainsi que par l'analyse et la segmentation du
niveau de fréquentation du programme. Les utilisateurs de
I'outil Smart Analytics pourront recevoir des rapports actualises,
clairs et faciles a interpreéter.

Les collaborateurs du Service Marketing ont besoin de disposer
d'analyses marketing pertinentes et actualisées au moment
souhaité. Le systeme satisfait leurs besoins en offrant la
possibilite de creer des rapports ad hoc. Les analyses des ventes
permettent de définir le profil des clients et d'évaluer les actions
marketing a entreprendre par rapport aux groupes de clients
choisis. Smart Analytics est donc a la fois un outil d'analyse
de donnees (telles que celles relatives au comportement du
consommateur), mais également un outil de prevision et d'aide
a la prise de décision.

Smart Analytics répond également aux attentes des cadres
dirigeants et de la Direction qui sont confrontés a la necessite
de prendre tous les jours de bonnes deécisions sans perdre
de temps. Un tableau de bord speécifique, congu pour les
besoins de ce groupe, définit un ensemble d'indicateurs de
performance applicable a tout type d'analyse. De tels tableaux
de bord permettent de déterminer les progres realises ainsi
gue le chemin restant a parcourir pour atteindre les objectifs
strategiques et opérationnels fix¢s. Une simple interprétation
des indicateurs de performance suffit a cerner I'essentiel de
la situation actuelle et a prendre la meilleure deécision.

Une solution ala pointe des derniéres avancées
technologiques

Smart Analytics est basee sur la technologie de data warehouse
qui désigne un type speécifique de base de donnees utilisee
pour collecter et stocker de maniere definitive des informations
provenant d'autres bases de donnees. De part cette technologie,
le temps d'acces aux informations actualisées ainsi que Ie
contenu des informations obtenu sont optimiseés. En outre,
I'analyse étant transférée a un systeme a part entiere, la
charge de travail des autres systemes informatiques est
considerablement reduite. Un autre avantage considérable offert
par la solution Smart Analytics est le suivant : elle repose sur la
norme XML/A qui permet al'entreprise d'employer de nombreuses
applications analytiques facilement intégrables.

Utilisez l'information que vous détenez!

Tous les utilisateurs de Smart Analytics, du membre du conseil
d'administration a I'agent du centre d'appel, obtiennent
I'information dont ils ont besoin au moment opportun. Par
ailleurs, les equipes marketing et chargees de l'analyse des
donneées client peuvent influer sur le comportement du client et
choisir les groupes de clients stratégiques. Le systeme definit
egalement la meilleure maniere d'influer sur un groupe predeéfini.
Aufinal, le programme de fidélité acquiert une attractivité sur le
long terme et valorise le travail réalisé par ses organisateurs.

Différents types d'analyses offertes par le systéme:

O Analyses opérationnelles :

s ventes de produits et services

s efficacité de la communication avec les clients

e activites des centres d'appel

s cumul et échange de points de fidélité

s adhésion de nouveaux membres au programme de fidelite
e activites des partenaires, des fournisseurs et des
intermediaires

O Analyses du comportement des clients :

* segmentation du compartement client par profil

s officacité des actions promotionnelles

e prévision du comportement client

» modeles de regression bases sur des donnéees
statistiques

» modeles économetriques bases sur des algorithmes
d'extraction de donnees

Avantages offerts par le systeme:

O fideliser les clients importants (ceux pour lesquels les
recettes marginales augmentent ou augmenteront en
phase avec les depenses qui leur sont allouees)

O identifier les secteurs qui peuvent étre source de recettes
supplémentaires

O identifier les produits, clients et segments les plus
rentables

O affiner et améliorer la qualité des décisions

©)

identifier et modeliser les comportements des clients

O identifier la structure et tendances du marché et anticiper
les évolutions a venir
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