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tout en laissant de co6té ce qui pouvait
apparaitre comme restrictif. Cela a
notamment permis le développement de
nouvelles solutions IT dans des domaines
ou ils étaient jusqu’a présent absents.

Les smartphones ont perdu leur
usage premier et sont aujourd’hui a la fois
console de jeu, lecteur de musique, boite
mail, agenda personnel, ... Des services
aujourd’hui accessibles nimporte ou et
n'importe quand.

Elle est devenue une réalité qui bien que
toujours en mouvement a déja un impact
significatif sur notre maniere d'étre et plus
encore sur les interactions sociales.



REVOLUTIONNER

- LA MANIERE
T DE CONCEVOIR
L'ENTREPRISE

\ Les consommateurs possédant des

Smartphones sont rapidement sortis du traditionnel

modéle B2C - Business 2 Consumer, pour évoluer

\ / vers un modeéle C2B (Consumer 2 Business). Le client

\ / consommateur est aujourd’hui le moteur dans la relation
N ’ menant a |'acte d'achat.

/
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Le phénomene
de Showrooming en est un exemple concret. Les
consommateursregardent,examinentetcomparentles
produits en magasin avant d’acheter en ligne. Au-dela
duphénomeéne, cela prouve auxentreprises encore peu
sensibles au mobile que celui-ci simpose comme le
canal par lequel le consommateur fera son choix.

Une

> tendance forte qui consiste a laisser les salariés d'une
entreprise utiliser leurs propres devices. Un concept qui
aurait selon les études sur le sujet un impact significatif
sur le travail.

pour attirer les
consommateurs de la prochaine génération et a offrir a
leurs employés un nouvel équipement de travail.



2007 RESTERA A JAMAIS DANS LES MEMOIRES
COMME LANNEE OU APPLE A LANCE L'IPHONE.

L'INNOVATION

DEVIENT
REVOLUTION,

LA PAR OU TOUT
A COMMENCE

FACTEURS QUI ONT RENDU POSSIBLE CETTE REVOLUTION

gL

FACTEURS
QUI ONT MODIFIE
LE MARCHE
DU MOBILE




TELEPHONES

MOBILES
LES VENTES MONDIALES VS SMARTPHONES
EE] ;%%EEHONES MOBILES

L millions millions

de téléphones mobiles de smartphones

EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES PAR TYPE DE PERIPHERIQUE

153,7min D N

2012 2013 2012 2013

266 min .2 IQ/O 210min

'Source : www.gartner.com/newsroom/id/2573415




TELEPHONES LES ZONES GEOGRAPHIQUES

OU LES VENTES DE SMARTPHONES

MOBILES - ONT LE PLUS AUGMENTE EN 2013 2
TENDANCES

74,1%

en Asie /
Pacifique

#( 79.0%

.os- 14,2% o

wions b 3%

CHIFFRES CLES 3

NOMBRE AUGMENTATION DU TRAFIC POURCENTAGE DES
D'UTILISATEURS ~ ANNUELLEDE25% VERS LES SITES INTERNAUTES UTILISANT
DE DES UTILISATEURS  E-COMMERCE LEURS SMARTPHONES
EM?EK%"C'CE’NES DESMARTPHONES EST GENERESUR  POUR SURFER

MOBILES (44,5% VIA SMARTPHONE

ET 11,1% VIATABLETTES)

[2] Data used in this chapter are derived from: www.gartner.com/newsroom/id/2573415
[3] mobiltrends

8



iOS et depuis peu Android dominent

le nettement le marché des
smartphones. De loin les plus avancés, I'un
slest imposé grace a la force de sa marque
et le second autour de l'ouverture de son
systéeme. Tous 2 proposent aujourd’hui sur
leurs stores des millions d'applications.
Acteur historique, Windows peine a recoller
sur les leaders, méme si le dernier systeme
d'exploitation et les excellentes ventes

des derniers matériels sortis dénote d'un
engouement certain. Engouement d'autant
plus fort auprés des professionnels, pour qui
Windows reste la référence.

g

P
l'l

10S, Android

ou Windows Phone ?

QUEL SYSTEME
D'EXPLOITATION
CHOISIR 7?2

<+ Grande stabilité

+ +

<+ Applications sécurisées
étroitement controlées
par Apple

RESUME

Si vous souhaitez équiper vos collaborateurs

en smartphones a la fois fonctionnels et a colt
raisonnable, Android s'impose comme le meilleur
choix. Les applications disponibles permettent
un usage professionnel, quel que soit le secteur
de I'entreprise. Windows Phone s'impose

4+ Grande stabilité

4 = Les applications offertes
par les grands éditeurs sont
sécurisées.Certainesapplications,
au caracteére plus confidentiel,
sont le plus souvent inutiles - ne
remplissent pas une fonction

<+ Grande stabilité

+

4 = Les applications offertes
par les grands éditeurs sont

au caractere plus confidentiel,
sont le plus souvent inutiles - ils
ne remplissent pas une fonction

-

également comme une solution alternative
crédible, plutot pour un second choix.

L'achat professionnel raisonné se démarque
d’un achat personnel, assimilé a un achat
d'impulsion.

sécurisées.Certainesapplications,



SMARTPHONES POUR LES ENTREPRISES

Modeéle

Nokia - Samsung Sony
Lumia 1020 HTC One iPhone 5s Galaxy S4 Xperla 1 LG G2

Dimensions-  130,4x71,4 137,4 x 68,2 123,8 x 58,6 136,6 x 69,8 144,4x73,9 138,5x70,9

HxLxP[mm] x 104 x93 x7,6 x7.9 x8,5 x 8,9
Systéme Windows 1 iroid 4.3 057 Android43  Android422  Android 422
dexploitation Phone 8

2048 MB 2048 MB 1024 MB 2048 MB 2048 MB 2048 MB
Autonomie
dela 13,3h 18h 10h 17h 15h 26,5h
batterie

MODELES ECO I\/IIOUES

okia - Samsung
Lumia 520 De5|re 200 iPhone 5¢ Galaxy Mini2  Sony Xperia E LGL31I




LES DEUX APPAREILS SONT
AUJOURD’HUI TRES SIMILAIRES. LA TABLETTE OU
PRINCIPALE DIFFERENCE RESIDE SMARTPHON E ’_D

DANS LA CAPACITE DETELEPHONER

(EN MOBILITE), MAIS EGALEMENT POURQUQOI PAS

DANSL'ERGONOMIE, AVECUNIMPACT
DIRECT SUR L'USAGE. | ES 2

LES SMARTPHONES semblent aujourd’hui
encore recueillir le plus grand nombre de suffrages.
Toujours a portée de mains, utilisables nimporte ou,
technologiquement avancé, le smartphone
s'adapte a tous les usages.

LATABLETTE
n'est pas une alternative
aux smartphones, mais plutot aux

ordinateurs fixes et portables. Le grand

écran tactile de la tablette rend I'utilisation des
applications beaucoup plus facile et permet un
travail rapide, combinant clavier et écran.

Les « PHABLET » ou « PHONEBLET » sont des hybrides combinant les avantages des
deux dispositifs. Concus pour répondre a tous les besoins, leur conception permet de
travailler plus confortablement en situation de mobilité. Ce segment d’appareils utilise les
derniéeres technologies et permet ainsi I'utilisation d'applications avancées. Commerciaux
itinérants, magasiniers peuvent ainsi profiter pleinement des outils a leur disposition.



DE LA MOBILITE
UN LEVIER DE
DEVELOPPEMENT

DE VOIR
ELARGISSEZ VOTRE HORIZON
ET MULTIPLIEZ LES POSSIBILITES

ENTREPRISE
DECOUVREZ QUELS SECTEURS DE VOTRE ENTREPRISE

Lire la suite sur p. 13-15

W
VOUS DEVRIEZ ENVISAGER DE NOUVELLES OPPORTUNITES

&

Lire la suite sur p. 16-17

CE QUE VOUS NE DEVEZ PAS OUBLIER

FORMEZ TOUS LES EMPLOYES

ELABOREZ DES POLITIQUES D’UTILISATION ET DE FACTURATION

CHAQUETERMINAL MOBILE

VERROUILLER LES TERMINAUX
FAITES REGULIEREMENT DES SAUVEGARDES DES DONNEES

‘ MOBILES
UTILISEZ DES CONNECTIONS SECURISEES



11 SOLUTIONS MOBILES

POUR LES ENTREPRISES

NUMERISATION DE CARTES DE VISITE

La solution va bien au-dela du simple balayage de la carte de visite. La reconnaissance et
I'ajout des données directement dans votre téléphone permettent un gain de temps non
négligeable.Vous pouvez égalementajouter desinformations pertinentes pour chaque carte
de visite. Par exemple, lorsque vous avez rencontré cette personne pour la premiére fois, ou
lorsque vous envoyez a cette personne une invitation Linkedin .

WWW.CAMCARD.COM

BOUTIQUE EN LIGNE

Présentez vos produits dans une boutique
en ligne permettant un affichage sur
n'importe quel appareil mobile offrant ainsi
les avantages de la navigation tactile.

WWW.COMARCH.FR/ERP/NOS-
SOLUTIONS-ERP/COMARCH-ERP/

SAUVEGARDES

Sauvegarde des bases de données, de la
correspondance, des contacts et autres
fichiers sensibles pour I'entreprise.

La décision stratégique de créer des

sauvegardesréguliérespermetd'éviterles STOCKAGE EN LIGNE
mauvaises surprises en cas de perte oude Le stockage en ligne, dans le Cloud, vous
vol. Gérez également les sauvegardes de offre un acces continu a vos fichiers depuis
vos appareils mobiles. nimporte quel appareil. Vous pouvez ainsi
WWW.COMARCH-BACKUP.ER - y copier nimporte quel type de fichier. La

mise a jour se fait de maniére automatique,
de méme que la synchronisation.

PRISE DE NOTES WWW.COMARCH-BACKUPFR

Collecteztout type d'information.Vous pouvez prendre et enregistrer des
notes textuelles de maniére traditionnelle, y ajouter des captures d'écran,
prendre des photos, effectuer des enregistrements audio et partager le
tout avec vos collegues.

WWW.EVERNOTE.COM




ENTREPOT

TO-DO ET LISTE DES
TACHES

De loin la meilleure fagon d'organiser le

travail au quotidien. Lapplication se charge
de vous rappeler vos taches et les échéances
associées. Vous pouvez rapidement créer,
modifier, marquer ou partager vos taches avec

La connexion directe entre le dispositif
de collecte de données mobiles et votre
systeme ERP. Si besoin, transformez
votre smartphone en un équipement

manuel pour la collecte de données
mobiles et exécutez en toute simplicité
les commandes pour l'entrepot.

COMARCH ERP MOBILE MAGASINIER
WWW.COMARCH.FR/ERP

d'autres utilisateurs. En outre, vous pouvez
utiliser ce service sur nimporte quel appareil
si vos listes sont stockées dans le Cloud.

WWW.WUNDERLIST.COM
WWW.REMEMBERTHEMILK.COM

E -MAIL BANCAIRE

e Bs

Les applications bancaires permettent la gestion
complexe des fonds sur les comptes bancaires
des entreprises de n'importe quel appareil et a
tout moment. Ces solutions bancaires mobiles
sont utilisées par la Banque ING et Alior Banque
dans le cadre de Comarch ERP.

La solution mobile de base, aujourd'hui
intégrée surtous les téléphones, peuimporte le
systeme d'exploitation.

COMMERCE

J P Changezle mode de fonctionnement de vos
forces commerciales ainsi que le processus

de vente associé. Les commerciaux peuvent
planifier leur journée de travail, consulter

la derniere offre et les impayés des clients, -
prendre les commandes et les transmettre
immédiatement au siége de la société pour
traitement, le tout via leurs smartphones.

COMARCH ERP MOBILE VENTE
HTTP://BIT.LY/TGNVGNL

ANALYSES Bl

“

Consultez les derniéres statistiques,
analyses et données clés sur le
fonctionnement de votre entreprise en
situation de mobilité - téléchargez la
version d'essai

COMARCH ERP MOBILE BI
HTTP://BIT.LY/THMDQGW



LA MOBILITE DANS
LA PRATIQUE

CI-DESSOUSQUELQUESEXEMPLESD’UTILISATIONDESSOLUTIONS
MOBILES COMARCH. AUTANT D’EXEMPLES QUI DEMONTRENT
LENORMEPOTENTIELDESAPPLICATIONSMOBILESDANSLECADRE
D'UNE UTILISATION PROFESSIONNELLE.

OPTIMISATION
N DES ITINERAIRES

Nos commerciaux sont constamment sur les routes et en visite chez les clients.
Grace aux données recueillies par I'application Comarch ERP Mobile Sales,

E nous avons été en mesure de repenser notre programme de visites. Les trajets
quotidiens ont ainsi été optimisés. Autre avantage de taille, le fait de pouvoir
proposer aux commerciaux une liste de prix toujours a jour.

S Nous avons estimé nos pertes annuelles dues a la prise de commandes sur la
base de prix non mis a jour a env. 7 %. Aujourd’hui, tous les tarifs sont mis a jour
de maniére automatique et en temps réel.

SAUVES
PAR LE CLOUD

En quelques instants, nous avons quasiment tout perdu. Un orage a

endommagé l'ordinateur qui hébergeait notre base de données, avec [ ]
notamment les données clients, I'historique des commandes, les contacts, ...

La restauration des données de maniére classique semblait compromise.

Heureusement, nous utilisions iBard24, solution nous offrant la possibilité de
créer automatiquement des sauvegardes dans le Cloud. Nous avons ainsi pu
restaurer nos données en toute simplicité.

ENTREPOSAGE SANS ERREURS

Malgré un processus bien rodé et des personnes qualifiées, toutes les erreurs
liées a la prise de commande ne peuvent pas étre évitées. Les erreurs liées

a la réception de commandes incorrectes ou sujettes a questionnement
représentaient 7% des erreurs constatées. Nous savions que nous pouvions encore
nous améliorer, notamment en automatisant les processus.

Nous avons alors commencé a utiliser des dispositifs de collectes de données
mobiles dans le cadre du systéeme de gestion des stocks de Comarch ERP Mobile.
Les personnes en charge ne pouvaient suivre qu’un seul processus, évitant ainsi
les erreurs. Cela nous a permis de gagner en temps et en rentabilité, réduisant au
passage le taux d'erreur a 3%.




SOLUTIONS
MOBILES -
COUTS ET
AVANTAGES

fil

CONSTAMMENT AMELIORER
L'EFFICACITE ET LA VITESSE
DES OPERATIONS

Il existe aujourd’hui des milliers d'applications
mobiles dédiées aux besoins des entreprises

et couvrant quasiment tous les besoins.
L'utilisation de terminaux mobiles permet une
utilisation n'importe ou et nimporte quand. Les
commerciaux peuventainsiaccomplirdesventes
dans leur globalité.

LA MISE EN CEUVRE DE SOLUTIONS MOBILES
EST GENERALEMENT CONSIDEREE COMME UN
INVESTISSEMENT ONEREUX AU REGARD DES
BENEFICES. ET POURTANT, LES SOLUTIONS
MOBILES REPRESENTENT UN AVANTAGE
CONCURRENTIEL CERTAIN POUR L'ENTREPRISE.

DES SMARTPHONES

A PARTIR DE 1 EURO

ET DES APPLICATIONS
GRATUITES OU PAYANTES

Tous les opérateurs mobiles proposent des
Smartphones avec leurs abonnements. Les
forfaits internet associés sont aujourd’hui
suffisants pour la majorité des usages.

Au-dela des applications gratuites, certaines
applications payantes proposent des versions
freemium, permettant de tester l'application
gratuitement.L'upgradeversuneversionpayante
apporte de nouvelles fonctionnalités avancées.

LES SOLUTIONS MOBILES, ,
POUR GAGNER EN COMPETITIVITE

@,
() (2, Les solutions mobiles se substituent aux processus et taches habituellement faites

9

d'équipements dissociés.

séparément par plusieurs collaborateurs de I'entreprise.

Les collaborateurs peuvent travailler d’autres taches. Les commerciaux peuvent
maintenant utiliser uniquement leurs smartphones ou tablettes en lieu et place

A cela s'ajoute le fait qu'une majorité de salariés préfere utiliser son propre matériel,
évitant ainsi a I'entreprise d'investir dans de nouveaux matériels.



LA REVOLUTION
AVANT TOUT
PORTEE PAR LES
UTILISATEURS

également de nécessaires a l'acte d’achat prouve s'il est nécessaire que

ajustements a faire au niveau web  le mobile est aujourd’hui la porte d’entrée du
marketing. Les sites internet doit s'adapteraux  client. Le négliger, c’est se couper d'une part
formats des téléphones (format responsive), substantielle de consommateurs.
permettantainsilaconsultation d'informations

SITE MOBILE SITE WEB TRADITIONNEL

Conception fixe centrée sur les écrans
d'ordinateur. Le site est affiché de la méme
maniere sur les petits et les grands écrans.

I révolution mobile s'accompagne en toute situation. Le parcours client menant

Ajustement dynamique aux différentes tailles
d'écran (responsive design)

Navigation adaptée aux écrans tactiles Navigation conventionnelle

Possibilité d'utiliser des fonctionnalités avancées
telles que les commandes vocales, 'appel direct, N'intégre pas de fonctionnalités avancées
la géolocalisation, les notifications push, ...




Comarch fait partie des leaders européens dans la
conception de solutions IT. Le Groupe propose un ensemble
complet de solutions allant de I'ERP au BI, en passant par
I'EDI, la GED, le CRM ainsi que des solutions bancaires.
Nos solutions sont aujourd’hui utilisées par plus de 85 000
entreprises, de la PME au grand compte, quel que soit le
secteur d'activités.

Notre fierté, la fidélité que nous accordent nos clients depuis
plus de 20 ans.

COMARCH
COMARCH

iComarch®

Contact
Comarch France

17 rue Paul Langevin
Zl du Hellu
59 260 Lezennes
France

Téléphone : 03 62 53 49 00
E-mail : contact@comarch.fr



