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COMARCH

GUIDE PRATIQUE

Migrer d'un
traitement

OCR vers des
échanges en EDI




Dans un monde en constante évolution, la
Supply Chain se modernise et se transforme au
quotidien.

Les objectifs de cette modernisation sont multiples :

- Répondre aux attentes des consommateurs en leur
proposant des produits et des informations fiables,
et en réduisant le temps de mise sur le marché de
nouveaux produits.

- Gagner en réactivité face aux ruptures de la chaine,
en permettant aux différents interlocuteurs d'avoir
plus de réactivité dans les processus d'achat et de
décision.

- Limiter les impacts de ces  ruptures
d'approvisionnement, via  Iéchange continu
d'informations sur les stocks, achats et processus
de réapprovisionnement,

. S'adapter aux évolutions fréquentes du marché
et des contraintes légales. La future obligation
d'échanger des factures électroniques en est un bon
exemple.
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Les échanges au sein de la Supply Chain se sontlargement
globalisés. Les interlocuteurs évoluent bien souvent
sous différentes latitudes, sous différentes |égislations et
communiquent dans différentes langues. Ces échanges
se font avec de nombreux acteurs et partenaires
commerciaux : fournisseurs, distributeurs, transporteurs,
logisticiens, acheteurs, ..

Les processus de commandes et de facturation
passaient historiguement par des échanges de courriers
et des documents papier. Dans une logique de gain de
productivité et de fiabilité, de nombreuses entreprises
ont implémenté des solutions permettant un traitement
industriel de ces documents, souvent sur la base de
processus OCR.

Apres avoir brievement présenté ce que sontles processus
OCR, nous verrons au sein de ce guide quelles solutions
existent pour aller plus loin dans la dématérialisation pour
gagner en fiabilité,




Validation de ces données

®».  Transmission pour traitement final
Une solution OCR permet le traitement automatique de '<O\\\7
documents business quine sont pas entierement dématérialisés \M ®@e
comme des documents scannés ou des fichiers PDF, e (12



Néanmoins, au-dela de ces avantages, les processus basés sur des traitements
automatisés via de 'OCR doivent faire face a certaines limitations.

Les avantages des solutions OCR sont nombreux pour les entreprises qui traitaient

auparavant des documents au format papier. : ; :
Risque d'erreur dans les extractions

E . Ao aEG e . En effet, la qualité du scan, la police de caracteres utilisée et d'autres criteres vont
xtraction automatisee des donnees influer sur la qualité de l'extraction finale.

Extraction automatisée des données : les collaborateurs ne sont ainsi plus
sollicités pour faire de la saisie manuelle.

Validation humaine nécessaire pour garantir la qualité

Les données extraites étant a la base de processus dachat ou de paiement, il
est important que ces dernieres soient irréprochables. En finalité, de nombreuses
entreprises ayant adopté un processus de traitement basé sur un module OCR
sollicitent leur collaborateur pour valider manuellement les extractions réalisées par
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Solution coliteuse a exploiter
(<+>) Les colts liés a lutilisation et l'exploitation d'une solution OCR sont loin détre
| négligeables. La licence de la solution est en général basée sur un colt a la page,
& - _ = _— et le temps des collaborateurs qui doivent intervenir pour valider les extractions ou
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implémenter les regles métiers ne peut pas étre consacrés a d'autres missions, a plus

forte valeur ajoutée.

Validation des données
Pour aller plus loin dans la dématérialisation et ainsi s'affranchir de ces limitations, une solution

efficace, fonctionnelle et fiable reste I'implémentation des échanges en EDI avec vos partenaires

A l'aide de régles métier, qui permettent d'augmenter la fiabilité de I'extraction !
commerciaux.

automatisée.
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Votre entreprise Module EDI

Partenaires
commerciaux

|'Echange de Documents Electronique permetadeux partenaires
commerciaux d'échanger des documents commerciaux en
point a point, de maniére intégralement dématérialisée.




Exemple du traitement d'une facture

Prenons I'exemple du traitement d'une facture, générée a partir de
I'ERP du fournisseur. Dans un fonctionnement OCR, la facture est
transmise par voie postale (ou par email, au format PDF) puis les
données sont extraites et validées par un collaborateur, avant détre
transmises a I'équipe achat pour traitement dans I'ERP.

Fournisseur Client

Avec des échanges en EDI, la majorité des étapes liées au transfert
et a la validation des données sont supprimées. La facture est
vérifiée avant transmission par le fournisseur, puis validée par le client
avant traitement dans I'ERP.
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Electronic Data Interchange

Implementer une
solution EDI

Quels avantages ?

Les avantages de l'implémentation des échanges en EDI avec
VOS partenaires commerciaux sont nombreux. lls permettent de
combler les limitations des processus basés sur une solution
OCR mais également d'aller beaucoup plus loin.



Ensuite, le second avantage proposé par I'EDI est le gain en productivité
pour les équipes.

Les processus métier sont plus simples et avec moins d'étapes

~ Les données sont transférées directement de votre systeme d'information
Pour commencer, et c'est un des principaux objectifs du remplacement \ ' vers celui de votre partenaire commercial, sans aucune intervention humaine
des processus OCR : gagner en fiabilité. En implémentant I'EDI le risque a prévoir durant le processus d'échange.

d'erreur chute drastiqguement.

Les taches a faible valeur ajoutée sont supprimées

Ressaisie, validation de l'extraction, correction, etc. Les collaborateurs
peuvent ainsi se concentrer sur leur cceur de métier, la Supply Chain.
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L'implémentation de processus basés sur des échanges EDI
permet également l'utilisation de solutions globales

Il n'y a pas autant de cas de traitement que de partenaires commerciaux.
L'ensemble des documents est envoyé par un canal de distribution unique, a
I'intention du module EDI. Ce dernier se charge des éventuelles spécificités
liées aux traitements attendus par les partenaires commerciaux.




Comment choisir son Prestataire EDI ?

Veillez a ce que la solution EDI retenue soit conforme aux attentes des partenaires commerciaux
avec qui vous travaillez.

Le plus efficace est souvent de choisir une solution hybride, mélangeant échanges EDI de bout
en bout et portail Web EDI. Cette solution apportera satisfaction a vos partenaires souhaitant
une intégration EDI forte tout en proposant une alternative simple, avec le portail web EDI, a vos
partenaires n'ayant pas les ressources IT pour mettre en place I'EDI.

Web EDI Full EDI

Votre entreprise peut intégrer elle-méme un module EDI du marché pour
supporter les échanges EDI avec vos partenaires commerciaux. Cette
implémentation nécessite la mobilisation de ressources, techniques et
métier, non négligeable. Une fois I'implémentation terminée, I'exploitation,
la maintenance et les potentielles évolutions, les mises a jour prenant en
compte les différentes législations (qui évoluent également) ou encore
les attendus des partenaires commerciaux nécessiteront également une
mobilisation, méme si moindre, de ces mémes équipes.

Aussi, il est intéressant de considérer l'option d'un Prestataire EDI pour
externaliser vos traitements et minimiser la charge qui reposera sur
vos équipes techniques et métier. Ce Prestataire EDI sera chargé de
la maintenance de la plateforme, mais vous pourrez également vous
reposer sur lui pour suivre I'évolution des Iégislations liées aux échanges
dématérialisés.
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Votre Prestataire EDI saura vous conseiller dans les choix techniques que
vous serez amenés a faire, mais aussi dans l'approche a adopter pour
embarquer I'ensemble de vos partenaires commerciaux, quel que soit leur
taille.

Il est ainsi vraiment important de choisir le Prestataire EDI qui sera fait pour
vous !



Communication

Les grandes
eétapes d’un projet
d’implementation
EDI

Implémentation

Un projet EDI peut étre découpé en cinq grandes phases. Chaque
phase est importante et vient conditionner la réussite du projet.

Analyse Recette

Opération




Comme nous avons pu le voir, migrer depuis votre
solution OCR vers des échanges EDI apporte de
nombreux avantages. LEDI est aujourd'hui au coeur
de la transformation de nombreuses entreprises,
avec des gains réels a la fois financiers, de temps,
de réactivité et de fiabilité dans le traitement des
données. Des gains visibles et quantifiables auxquels
sajoutent des gains moins palpables associés a la
satisfaction client,

Il est important de préciser que les avantages liés
a l'implémentation d'une solution EDI vont bien au-
dela de ces gains. Si vous échangez uniquement des
commandes et des factures avec vos partenaires
commerciaux, I'EDI peut vous permettre dans un
second temps de digitaliser le traitement de nouveaux
documents, tels que les accusés de commandes ou
encore les états de stock.
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